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	АКАДЕМИЧЕСКАЯ ПРЕЗЕНТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	Цель дисциплины
	Ожидаемые результаты обучения (РО)* 
Расписать, что в результате изучения дисциплины
 обучающийся будет способен:
	Индикаторы достижения РО (ИД)  
Подтвержденная способность использовать знания, навыки, способности 
в процессе обучения и на практике, 
которые обучающиеся смогут демонстрировать в РО (не менее 2-х на РО)

	[bookmark: _Hlk203253422]формирование компетенций оказания психологической помощи в сферах производства, бизнеса и услуг, в том числе в составе психологических служб организаций различного профиля. 
	1. Освоить системную стратегию анализа деятельности в сферах производства, бизнеса и услуг; профессиональных групп и психологических факторов, влияющих на эффективность организационного взаимодействия.
	1.1 знает теории и концепции, понятийно-категориальный аппарат практической психологии в сферах производства, бизнеса и услуг;

	
	
	1.2 различает психологические особенности производственной и бизнес-деятельности, деятельности в сфере услуг; механизмы самоопределения и развития личности в бизнесе, на производстве и в сфере услуг; способы психологического воздействия на организационное поведение;

	
	
	1.3 критически анализирует полученные знания закономерностей возникновения и функционирования организаций; влияние различных аспектов взаимодействия людей на результат их совместной деятельности; особенности поведения и общения индивидов в сферах производства, бизнеса и услуг;

	
	2. Владеть методами диагностики личностных особенностей, психологической помощи и поддержки субъектов производства, бизнеса и сферы услуг.
	2.1 практикует методы, позволяющие осуществлять диагностику личностных особенностей, психологическую помощь и поддержку субъектов труда;

	
	
	2.2 владеет навыками постановки целей и формулирования задач, связанных с реализацией деятельности практического психолога сфер производства, бизнеса и услуг;

	
	
	2.3 применяет основные методы и методики, приемы и техники диагностики личностных особенностей, психологической помощи и поддержки субъектов труда;

	
	3. Использовать методические приемы сбора и анализа информации при решении организационно-психологических проблем.
	3.1 умеет ориентироваться в организационно-психологических проблемах; 

	
	
	3.2 трансформирует усвоенные теории и концепции в процесс решения организационно-психологических проблем;

	
	4. Применять современные методы оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива.
	4.1 умеет описывать, анализировать и дифференцировать методы оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива;

	
	
	4.2 владеет навыками применения методов оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива;

	
	5. Разрабатывать программы психологического сопровождения деятельности организаций сфер производства, бизнеса и услуг.
	5.1 понимает специфику психологического сопровождения, знает методы сопровождения, умеет их использовать применительно к организациям сфер производства, бизнеса и услуг;

	
	
	5.2 творчески осмысливает специфику психологического сопровождения деятельности организаций сфер производства, бизнеса и услуг;

	
	
	5.3 составляет программы психологического сопровождения деятельности различных производственных и бизнес-структур, структурных подразделений сферы услуг с учётом современных методов поддержки и сопровождения;

	Пререквизиты 
	OEAPD 5302 Организационно-этические аспекты психологической деятельности

	Постреквизиты
	Подготовка магистерской диссертации

	Учебные ресурсы
	Литература
1. Лапшин В. Е. Психологические основы профессиональной деятельности: учеб. пособие / В. Е. Лапшин, Н. В. Шаманин; Владим. гос. ун-т. – Владимир : Изд-во ВлГУ, 2022. – 159 с.
2. Истратова О. Н. Справочник психолога-консультанта организации / О. Н. Истратова, Т. В. Эксакусто. - Изд. 3-е. - Ростов н/Д : Феникс, 2010. - 638 с.
3. Общий психологический практикум: учебник для вузов/ Под ред. С.А. Капустина – Санкт-Петербург и др. Питер, 2018 – 480 с.
4. Молбасынова Ж.М., Бекметова А.К. Көшбасшылық қасиет және жаңашылдықты қабылдау: оқу құралы. – Алматы: New book, 2021. – 152 б.
5. Зеер Э.Ф. Психологическое профессиоведение: учебное пособие / Э. Ф. Зеер, М. В. Зиннатова. Екатеринбург: Изд-во Рос. гос. проф.-пед. ун-та, 2019. - 135 с. 
6. Пахальян В.Э. Введение в профессию. Практическая психология: учебное пособие. – Москва ; Вологда : Инфра-Инженерия, 2025. – 240 с.
Дополнительная литература:
1. Прохорова М.В. Психология профессиональной деятельности: практикум: учебно-методическое пособие. Нижний Новгород: Национальный исследовательский Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского, 2024 – 92. с.
2. Психология бизнеса: учебник для вузов / под общей редакцией Н. Л. Ивановой, В. А. Штроо, Н. В. Антоновой. - Москва: Издательство Юрайт, 2025. - 509 с. 
3. Базаров Т.Ю. Технологические основы оценки персонала. Проекты ассессмент-центров / под ред. Т.Ю. Базарова; сост. Ладионенко М.А. и Сотникова Ю.А. - Издательство Перо, 2018. - 248 с.
4. Игнатова Е. С. Отрасли психологии и психологические практики: учеб. Пособие. Перм. гос. нац. исслед. ун-т.– Пермь, 2019. –96 с.
5. Қылышбаева Б.Н. Қақтығыстану: оқу құралы. – Алматы: Қазақ университеті, 2009. – 212 б. 
6. Климов Е.А. Психология труда, инженерная психология и эргономика в 2 ч. Часть 2. Учебник / Климов Е.А., Носкова О.Г. и др. Под ред. Климова Е.А., Носковой О.Г., Солнцевой Г.Н. – Москва: издательство Юрайт, 2022 – 186 с.
7. Болтаева Ә.М. Мотивация психологиясы: оқу құралы. – Aлмaты: Қaзaқ университеті, 2020. – 278 б. 
8. Диянова З.В. Общая психология. Личность и мотивация. Практикум: учебное пособие для академического бакалавриата / Диянова З.В., Щеголева Т.М. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: издательство Юрайт, 2019. – 139 с.
Исследовательская инфраструктура
1. Кабинет психологического консультирования. 
2. Центр психологических технологий и инноваций.
3. Центр полиграфических исследований.
Профессиональные научные базы данных 
1. ЭБС «Юрайт» [раздел «ВАША ПОДПИСКА: учебники и учебные пособия издательства «Юрайт»]: сайт. – URL: https://www.biblio-online.ru/catalog/ 
2. ЭБС издательства «Лань» [учебные, научные издания, первоисточники, художественные произведения различных издательств; журналы] : сайт. – URL: http://e.lanbook.com 
3. https://www.nbmgu.ru – Научная библиотека МГУ
Интернет-ресурсы 
Поварицин Е.А. Психология бизнеса - www/psihologia.biznes.com 
Психология личности - www/psihol.lich.com 
Психология менеджмента - www/psiholog. Management.com 
Управленческая психология - www/uprav. psihol. com



	Академическая политика дисциплины 
	Академическая политика дисциплины определяется Академической политикой и Политикой академической честности КазНУ имени аль-Фараби. 
Документы доступны на главной странице ИС Univer.
Интеграция науки и образования. Научно-исследовательская работа студентов, магистрантов и докторантов – это углубление учебного процесса. Она организуется непосредственно на кафедрах, в лабораториях, научных и проектных подразделениях университета, в студенческих научно-технических объединениях. Самостоятельная работа обучающихся на всех уровнях образования направлена на развитие исследовательских навыков и компетенций на основе получения нового знания с применением современных научно-исследовательских и информационных технологий. Преподаватель исследовательского университета интегрирует результаты научной деятельности в тематику лекций и семинарских (практических) занятий, лабораторных занятий и в задания СРОП, СРО, которые отражаются в силлабусе и отвечают за актуальность тематик учебных занятий и заданий.
Посещаемость. Дедлайн каждого задания указан в календаре (графике) реализации содержания дисциплины. Несоблюдение дедлайнов приводит к потере баллов. 
Академическая честность. Практические/лабораторные занятия, СРО развивают у обучающегося самостоятельность, критическое мышление, креативность. Недопустимы плагиат, подлог, использование шпаргалок, списывание на всех этапах выполнения заданий.
Соблюдение академической честности в период теоретического обучения и на экзаменах помимо основных политик регламентируют «Правила проведения итогового контроля», «Инструкции для проведения итогового контроля осеннего/весеннего семестра текущего учебного года», «Положение о проверке текстовых документов обучающихся на наличие заимствований».
Документы доступны на главной странице ИС Univer.
Основные принципы инклюзивного образования. Образовательная среда университета задумана как безопасное место, где всегда присутствуют поддержка и равное отношение со стороны преподавателя ко всем обучающимся и обучающихся друг к другу независимо от гендерной, расовой/ этнической принадлежности, религиозных убеждений, социально-экономического статуса, физического здоровья студента и др. Все люди нуждаются в поддержке и дружбе ровесников и сокурсников. Для всех студентов достижение прогресса скорее в том, что они могут делать, чем в том, что не могут. Разнообразие усиливает все стороны жизни.
Все обучающиеся могут получать консультативную помощь по телефону +77072406461 или по е-адресу лектора: gulmira.kassen@mail.ru 

	ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕПОДАВАНИИ, ОБУЧЕНИИ И ОЦЕНИВАНИИ

	Балльно-рейтинговая 
буквенная система оценки учета учебных достижений
	Методы оценивания

	Оценка
	Цифровой 
эквивалент
баллов
	Баллы, 
% содержание 
	Оценка по традиционной системе
	Критериальное оценивание – процесс соотнесения реально достигнутых результатов обучения с ожидаемыми результатами обучения на основе четко выработанных критериев. Основано на формативном и суммативном оценивании.
Формативное оценивание – вид оценивания, который проводится в ходе повседневной учебной деятельности. Является текущим показателем успеваемости. Обеспечивает оперативную взаимосвязь между обучающимся и преподавателем. Позволяет определить возможности обучающегося, выявить трудности, помочь в достижении наилучших результатов, своевременно корректировать преподавателю образовательный процесс. Оценивается выполнение заданий, активность работы в аудитории во время лекций, семинаров, практических занятий (дискуссии, викторины, дебаты, круглые столы, лабораторные работы и т. д.). Оцениваются приобретенные знания и компетенции.
Суммативное оценивание – вид оценивания, который проводится по завершению изучения раздела в соответствии с программой дисциплины. Проводится 3-4 раза за семестр при выполнении СРО. Это оценивание освоения ожидаемых результатов обучения в соотнесенности с дескрипторами. Позволяет определять и фиксировать уровень освоения дисциплины за определенный период. Оцениваются результаты обучения.

	A
	4,0
	95-100
	Отлично
	

	A-
	3,67
	90-94
	
	

	B+
	3,33
	85-89
	Хорошо
	

	B
	3,0
	80-84
	
	Формативное и суммативное оценивание
Преподаватель вносит свои виды оценивания либо использует предложенный вариант
	Баллы % содержание
Преподаватель вносит свою разбалловку в пункты в соответствии с календарем (графиком). 
Не изменяются экзамен 
и итоговый балл по дисциплине.

	B-
	2,67
	75-79
	
	Активность на лекциях                                        
	По умолчанию

	C+
	2,33
	70-74
	Удовлетвори-тельно
	Работа на практических занятиях                      
	20

	C
	2,0
	65-69
	
	Самостоятельная работа                                      
	40

	C-
	1,67
	60-64
	
	Проектная и творческая деятельность              
	В рамках заданий СРО

	D+
	1,33
	55-59
	
	Итоговый контроль (экзамен)                                                         
	40

	D
	1,0
	50-54
	
	ИТОГО                                      
	100 

	FX
	0,5
	25-49
	Неудовлетво-рительно
	
	

	F
	0
	0-24
	
	
	

	
Календарь (график) реализации содержания дисциплины. Методы преподавания и обучения.



	Неделя
	Название темы
	Кол-во часов
	Макс.
балл

	МОДУЛЬ 1. ОБЩИЕ ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	1
	Л 1. Психический мир человека в профессии.
	1
	-

	
	СЗ 1. История практической психологии профессиональной деятельности. 
	1
	4

	
	СЗ 2. Основные групповые эффекты в профессиональной деятельности.
	1
	4

	2
	Л 2.    Профессиональное становление и развитие личности как субъекта профессиональной деятельности.
	1
	-

	
	СЗ 3.  Изучение профессиональных предпочтений личности. Профессиональная пригодность и профессиональная непригодность.  
	1
	4

	
	СЗ 4.  Сущность профессионального общения. Профессиональная коммуникация и ее специфика. Диагностика состояния психологического климата рабочей группы, коллектива.
	1
	4

	
	СРОП 1. Консультация по выполнению СРО 1 
	
	

	3
	Л 3. Психофизиологические основы профессиональной деятельности.
	1
	-

	
	СЗ 5. Функциональные состояния в профессиональной деятельности. Диагностика функциональных состояний.
	1
	4

	
	СЗ 6. Профессиональный стресс и выгорание личности. Диагностика профессионального стресса и профессиональных деформаций личности.
	1
	4

	
	СРО 1. Написание эссе/статьи на одну из предложенных тем:
1) Психологические вопросы адаптации личности к условиям труда.
2)  Динамика работоспособности. Монотония, усталость, напряжение.
3) Психическое, эмоциональное, профессиональное выгорание личности.
4) Основные концепции и способы преодоления профессионального стресса.
5) Концепции утомления.
6) Профессионально важные качества личности.
7) Концепции профессионального развития личности.
8) Профессиональное самоопределение в разные возрастные периоды.
9) Наблюдение и самонаблюдение в профессиональной деятельности.
10) Командные роли в профессиональной деятельности.
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		МОДУЛЬ 2.	 ПРАКТИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	4
	Л 4. Психологические аспекты трудовой деятельности в промышленности и на производстве.
	1
	-

	
	СЗ 7. Возникновение и развитие психологических служб промышленных предприятий во второй половине XX века. 
	1
	4

	
	СЗ 8. Психологические характеристики трудовой производственной деятельности.
	1
	4

	5
	Л 5. Роль психологической службы на предприятии и основные направления деятельности практического психолога в организации.
	1
	-

	
	СЗ 9. Методы и приёмы работы психолога по диагностике личностных особенностей, психологической помощи и поддержке субъектов производства.
	1
	4

	
	СЗ 10. Организационно-психологические проблемы и их решение.
	1
	4

	6
	Л 6. Концепция человеческих ресурсов организации и её реализация на практике. Теории мотивации профессиональной деятельности.
	1
	-

	
	СЗ 11. Планирование и развитие карьеры. Развитие и обучение персонала. 
	1
	4

	
	СЗ 12. Удовлетворенность трудом и её выявление. Современные методы оценки персонала и деятельности организации.
	1
	4

	
	СРОП 2. Консультация по выполнению СРО 2 
	
	-

	7
	Л 7. Психологические аспекты организационных изменений.
	1
	-

	
	СЗ 13. Психологические факторы, влияющие на эффективность организационного взаимодействия. 
	1
	4

	
	СЗ 14. Конфликты в организациях, их предупреждение и разрешение.
	1
	4

	
	СРО 2. Составление и решение кейсовых ситуаций по практической психологии производственной деятельности (работа в парах и тройках)   
	
	18

	МОДУЛЬ 3. ПРАКТИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ БИЗНЕСА И БИЗНЕС-СТРУКТУР

	8
	Л 8. Прикладная психология в бизнес – организациях.
	1
	-

	
	СЗ 15. Инструменты для продуктивного взаимодействия субъектов бизнеса между собой и обществом. 
	1
	4

	
	СЗ 16. Ассессмент - центры и кадровый аудит в работе практического психолога.
	1
	4

	Рубежный контроль 1
	100

	9
	Л 9. Психодиагностическая работа в сфере бизнеса и предпринимательства.
	1
	-

	
	СЗ 17. Особенности использования психодиагностических данных при оказании психологической помощи. Особенности использования психологической информации для организации психологической коррекции.
	1
	4

	
	СЗ 18. Методы поддержания работоспособности и снижения стресса представителей бизнеса.
	1
	4

	10
	Л 10. Социально-психологический тренинг в деятельности практического психолога в бизнес-организациях.
	1
	-

	
	СЗ 19. Составление тренинговых программ. Апробация тренинговых упражнений.
	1
	4

	
	СЗ 20. Обучающие технологии в арсенале современной прикладной психологии.
	1
	4

	
	СРОП 3. Консультация по выполнению СРО 3.
	
	-

	11
	Л 11. Консалтинг и коучинг как области практической психологии. 
	1
	-

	
	СЗ 21. Методы консалтинга и коучинга. Апробация коучинг-технологий.
	1
	4

	
	СЗ 22. Организационное консультирование. Методы и формы работы с бизнес-подразделениями.
	1
	4

	
	СРО 3. Проведение диагностического исследования представителя бизнес-структур/предпринимателя, обработка и интерпретация данных, составление мини-отчёта (исследование проводится по трём методикам: «Стратегии преодоления стрессовых ситуаций», «Склонность к предпринимательскому риску», опросник ограничений управленческого потенциала).
	
	15

	МОДУЛЬ 4. ПРАКТИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ СФЕРЫ УСЛУГ

	12
	Л 12. Психологические аспекты этики работы с людьми в сфере услуг.
	1
	-

	
	СЗ 23. Психологическая работа с кризисами профессионального становления.
	1
	4

	
	СЗ 24. Психологическое сопровождение работника сферы услуг на стадиях адаптации, профессионализации, мастерства.
	1
	4

	
	СРОП 4. Консультация по выполнению СРО 4.
	
	-

	13
	Л 13. Психологические аспекты взаимодействия между потребителями и поставщиками услуг.
	1
	-

	
	СЗ 25. Диагностика профессионально-психологического потенциала работника и особенностей мотивационно-потребностной сферы личности профессионала сферы услуг.
	1
	4

	
	СЗ 26. Влияние культурных контекстов на индивидуальное поведение работника сферы услуг.
	1
	4

	
	СРО 4. Разработка мини-проекта «Мотивация и карьера сотрудников сервисной организации  (если бы я был руководителем психологической службы)» - сфера услуг - на выбор.
	
	14

	МОДУЛЬ 5. ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ СФЕР ПРОИЗВОДСТВА, БИЗНЕСА И УСЛУГ

	14
	Л 14. Концепция психологического сопровождения личности в профессии.
	1
	-

	
	СЗ 27. Методы и приёмы психологического сопровождения работников организаций. 
	1
	4

	
	СЗ 28. Психологические особенности производственной, бизнес-деятельности и деятельности в сфере услуг: анализ и критическое осмысление.
	1
	4

	
	СРОП 5. Консультация по выполнению СРО 5.
	
	-

	15
	Л 15. Личностно-ориентированные технологии психологического сопровождения работников.
	1
	-

	
	СЗ 29. Семинары по развитию социальных навыков, управлению стрессом, формированию эмоциональной саморегуляции и др.
	1
	4

	
	СЗ 30. Тренинги по развитию лидерских качеств, управлению конфликтами, повышению командной эффективности и др.
	1
	4

	
	СРО 5. Разработка программы психологического сопровождения деятельности организаций сфер производства, бизнеса и услуг (сфера и организация – на выбор).
	
	15

	Рубежный контроль 2
	100

	Итоговый контроль (экзамен)
	100

	ИТОГО за дисциплину
	100
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РУБРИКАТОР СУММАТИВНОГО ОЦЕНИВАНИЯ
 
КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  
 
СРО 1. Написание эссе/статьи на одну из предложенных тем (25% от 100% РК)  
   
	Критерий   
	«Отлично»  
20-25 %  
	«Хорошо» 
15-20%   
	«Удовлетворительно»   
10-15% 
	«Неудовлетворительно» 
 0-10% 

	Структурированность
	Структура эссе/статьи четко выражена (оформлена в соответствии с планом: введение, основная часть, заключение) и логически связана
	Структура эссе/статьи оформлена в соответствии с планом: введение, основная часть, заключение.
	Структура эссе/статьи выражена не чётко, отсутствуют отдельные структурные элементы (нет введения или заключения).
	Эссе/статья написано бесструктурно, между частями текста не логической связи

	Научная обоснованность и доказательность
	Подобраны аргументы и факты, которые соответствуют теме и подтверждают тезисы авторов, научные положения.
	Имеются отдельные аргументы и факты, которые соответствуют теме и подтверждают тезисы авторов, научные положения.
	Не представлены аргументы и факты, подтверждающие позицию автора эссе или статьи, научные положения не доказательны.
	Отсутствуют аргументы и факты, подтверждающие позицию автора эссе или статьи, научные положения голословны.

	Уникальность
	Текст работы выражает авторскую точку зрения. Уникальность по системе Антиплагиат – 85-100%.
	Есть авторская позиция. В тексте почти нет заимствований и плагиата. Уникальность по системе Антиплагиат – 70-84%.
	Текст работы дублирует уже существующие работы. Уникальность по системе Антиплагиат – 50-69%.
	Текст работы полностью дублирует уже существующие работы. Уникальность по системе Антиплагиат – ниже 50%.

	Информативность

	Текст эссе/статьи отражает тему, мысли автора завершены, подведены итоги работы, содержание материала в полной мере отражает позицию автора по проблеме.
	Текст эссе/статьи отражает тему, отдельные мысли автора завершены, делается попытка подведения итогов работы, содержание материала не в полной мере отражает позицию автора по проблеме.
	Текст эссе/статьи частично отражает тему, мысли автора не завершены, не подведены итоги работы, содержание материала не отражает позицию автора по проблеме.
	Текст эссе/статьи совершенно не отражает тему, мысли автора не завершены, не подведены итоги работы, содержание материала совершенно не отражает позицию автора по проблеме.



СРО 2.  Составление и решение кейсовых ситуаций по практической психологии производственной деятельности (работа в парах и тройках) 
  
	Критерий   
	«Отлично»  
20-25 %  
	«Хорошо» 
15-20%   
	«Удовлетворительно»   
10-15% 
	«Неудовлетворительно» 
 0-10% 

	Правильность составления кейса
	Кейс составлен правильно, текст кейса содержит ситуацию, обстоятельство, требующее психологического вмешательства. 
	Кейс составлен правильно, текст кейса содержит проблемную ситуацию.
	Текст кейса содержит проблемную ситуацию, но требует корректировки.
	Кейс составлен неправильно, текст кейса не содержит проблемную ситуацию.

	Обоснованность доводов и психологическая доказательность ответа
	При решении кейса использованы научные доводы и положения, психологически подкрепляемые теориями и концепциями психологии.
	При решении кейса частично использованы научные доводы и положения, психологически подкрепляемые теориями и концепциями психологии.
	При решении кейса не использованы научные доводы и положения, психологически подкрепляемые теориями и концепциями психологии. Доводы магистранта интуитивны.
	При решении кейса магистрант затрудняется обосновать свой ответ конкретными научными доводами и положениями. 

	Правильность и лаконичность ответа
	Ответ сформулирован правильно, краток и лаконичен, стиль ответа научный.
	Ответ сформулирован правильно, но не краток, стиль ответа – смешанный.
	Ответ частично правильно сформулирован, но не краток и не лаконичен, стиль ответа – житейский.
	Нет ответа либо есть не правильный ответ.

	Полнота и содержательность ответа

	Ответ в полной мере отражает решение проблемы в кейсе, магистрант глубоко проанализировал проблему и её решение.
	Ответ не в полной мере отражает решение проблемы в кейсе, магистрант проанализировал проблему и её решение.
	Ответ не отражает решение проблемы в кейсе, магистрант слабо проанализировал проблему и её решение.
	Ответ не отражает решение проблемы в кейсе, магистрант не проанализировал проблему и её решение.





СРО 3. Проведение диагностического исследования представителя бизнес-структур/предпринимателя, обработка и интерпретация данных, составление мини-отчёта (исследование проводится по трём методикам: «Стратегии преодоления стрессовых ситуаций», «Склонность к предпринимательскому риску», опросник ограничений управленческого потенциала).

	Критерий   
	«Отлично»  
20-25 %  
	«Хорошо» 
15-20%   
	«Удовлетворительно»   
10-15% 
	«Неудовлетворительно» 
 0-10% 

	Правильный подбор методик
	Все указанные методики использованы
	Использованы две методики из указанного списка
	Использована одна методика из указанного списка
	Использованы совершенно другие методики

	Правильность процедуры проведения методики
	Все методики проведены в соответствии с инструкциями.
	Две методики проведены в соответствии с инструкциями.
	Одна методика проведена в соответствии с её инструкцией.
	Обнаружено нарушение инструкций при проведении методик или неправильное / некорректное их применение.

	Правильность процедуры обработки и интерпретации методик
	Все результаты методик правильно обработаны и интерпретированы в соответствии с ключом.
	Результаты двух методик правильно обработаны и интерпретированы в соответствии с ключом. Ошибка в одной методике.
	Результаты одной методики правильно обработаны и интерпретированы в соответствии с ключом. Ошибка в двух методиках.
	Есть замечания по обработке и интерпретации всех использованных методик.

	Правильность и содержательность мини-отчёта по диагностике

	Мини-отчёт содержателен, содержит всю информацию по диагностике, обработке данных, интерпретации методик; содержит выводы и заключение.
	Мини-отчёт содержит всю информацию по диагностике, обработке данных, интерпретации методик; выводы и заключения не составлены, либо ошибочны.
	Мини-отчёт не содержит всю информацию по диагностике, обработке данных, интерпретации методик; нет выводов и заключения.
	Мини-отчёт не составлен, либо содержит отдельную информацию о диагностике (только результаты без интерпретации; только данные о диагностике и т.п.)



СРО 4. Разработка мини-проекта «Мотивация и карьера сотрудников сервисной организации (если бы я был руководителем психологической службы)»

	Критерий   
	«Отлично»  
17-20%  
	«Хорошо» 
15-18%   
	«Удовлетворительно»   
11-14% 
	«Неудовлетворительно» 
 0-10% 

	Соблюдение психологической этики
	Процесс создания продукта или проведения мероприятия соответствуют общепринятым нормам психологической этики, они прописаны в проекте.
	Процесс создания продукта или проведения мероприятия не нарушает общепринятых норм психологической этики, они не прописаны в проекте.

	Процесс создания продукта или проведения мероприятия частично соответствует общепринятым нормам психологической этики.
	Процесс создания продукта или проведения мероприятия нарушает общепринятые нормы психологической этики.

	Личное участие в проекте (уникальность работы, самостоятельность выполнения)
	Ключевые психологически значимые материалы проекта (аналитические материалы, презентация, стендовые материалы и т.п.) создаются лично автором (уникальность по системе Антиплагиат –100-85%), в случае проведения мероприятия его проводит лично автор.
	Ключевые психологически значимые материалы проекта (аналитические материалы, презентация, стендовые материалы и т.п.) подбираются лично автором (уникальность по системе Антиплагиат – 84-69%), в случае проведения мероприятия его проводит лично автор.
	Ключевые психологически значимые материалы проекта составлены лично автором (уникальность по системе Антиплагиат – 70-31%), в случае проведения мероприятия его проводит автор совместно со специалистом.

	Ключевые психологически значимые материалы проекта составлены с помощью Интернета (уникальность по системе Антиплагиат – 30-0%), в случае проведения мероприятия его проводит автор совместно со специалистом.


	Соблюдение требований к информации в проектах
	Информация обладает:
1. Целостностью (содержательно-тематической, стилевой, языковой).
2. Связностью (логической, формально-языковой).
3. Структурной упорядоченностью.
4. Завершённостью (смысловой и жанрово-композиционной).
5. Оригинальностью (содержательной, образной, стилевой, композиционной).
	Информация обладает:
1. Целостностью (содержательно-тематической).
2. Связностью (формально-языковой).
3. Структурной упорядоченностью.
4. Завершённостью (смысловой).
5. Оригинальностью (стилевой).

	Информация обладает:
1. Целостностью (содержательно-тематической).
2. Структурной упорядоченностью.
3. Завершённостью (смысловой).

	Ни одно из требований к информации в проектах не соблюдено полностью.

	Глубина и полнота раскрытия темы проекта
	Тема проекта «Мотивация и карьера сотрудников сервисной организации» полностью раскрыта. Всесторонне, детально и логично изучена тема, включая ее актуальность, новизну, теоретические и практические аспекты, а также соответствие выбранной цели и задаче проекта, что включает анализ проблемы, использование различных источников и обоснованность выводов. 
	Тема проекта «Мотивация и карьера сотрудников сервисной организации» раскрыта частично. Изучена тема, включая ее актуальность, новизну, теоретические и практические аспекты, соответствие выбранной цели и задаче проекта не полное, использованные источники устарели, либо не соответствуют теме проекта, обоснованность выводов вызывает сомнения. 
	Тема проекта «Мотивация и карьера сотрудников сервисной организации» не раскрыта. Актуальность, новизна, теоретические и практические аспекты темы остались за пределами проведенного анализа, источники указаны формально, выводы не обоснованы. 
	Тема проекта «Мотивация и карьера сотрудников сервисной организации» не раскрыта. Анализ проблемы не проведён, источники не указаны, выводы отсутствуют.

	Доказательность результатов проекта
	Результаты проекта подтверждены официальной документацией, статистикой организации, фотографиями и т.п.
	Результаты проекта не подтверждены официальной документацией, но имеются фотографии участия и т.п.
	Результаты проекта не подтверждены.
	Результаты проекта не были достигнуты.



СРО 5.  Разработка программы психологического сопровождения деятельности организаций сфер производства, бизнеса и услуг

	Критерий   
	«Отлично»  
17-20%  
	«Хорошо» 
15-18%   
	«Удовлетворительно»   
11-14% 
	«Неудовлетворительно» 
 0-10% 

	Соответствие требуемой структуре программ психологического сопровождения и 
соответствие целей и задач содержанию программы
	Соответствуют на 85-100%
	Соответствуют на 60-84%
	Соответствуют на 30-59%
	Соответствуют на 29 % и меньше

	Концептуальность и методологическая обоснованность программы

	Наличие ядра основополагающих идей, определяющего цели, задачи и содержание программы; научное обоснование выбранных методов, позволяющее эффективно достичь целей программы.
	Наличие единой основополагающей идеи, определяющей цели, задачи и содержание программы; обоснование выбранных методов, позволяющее достичь целей программы.
	Отсутствие единой основополагающей идеи, определяющей цели, задачи и содержание программы; нет достаточного обоснования выбранных методов, позволяющего достичь целей программы.
	Отсутствие идеи, определяющей цели, задачи и содержание программы; полное отсутствие обоснования выбранных методов.

	Предполагаемая результативность программы
	Высокая, обоснована методами и инструментарием.
	Высокая /достаточная, не обоснованная в программе.
	Средняя, не обоснованная в программе.
	Низкая из-за отсутствия обоснования.

	Глубина проработки всех элементов программы
	Наличие детального описания условий для развития личности работника, учета интересов субъектов программы, вариативности действий, системности, взаимодействия всех участников программы и непрерывности действий.
	Краткое или фрагментарное описание условий для развития личности работника, недостаточная разработанность остальных элементов программы.
	Фрагментарная (эпизодическая) разработанность элементов программы.
	Отсутствие разработанности основных элементов программы.

	Содержательность и логичность программы
	Качество описания и последовательность тематики при реализации содержания программы представлены на высоком уровне.
	Последовательность тематики при реализации содержания программы представлена на высоком уровне. Описание программы не содержательное.
	Последовательность тематики при реализации содержания программы представлена. Качество описания программы на удовлетворительном уровне.
	Последовательность тематики при реализации содержания программы не представлена, качество описания программы низкое (фрагментарное). 





[bookmark: _GoBack]Рубрикатор оценивания итогового контроля по учебному курсу 
«Практическая психология производственной деятельности, бизнеса и сферы услуг»

	№
	Балл

Критерий
	ДЕСКРИПТОРЫ

	
	
	«Отлично»
	«Хорошо»
	«Удовлетворительно»
	«Неудовлетворительно»

	
	
	90-100 баллов
	70-89 баллов
	50-69 баллов
	25-49 баллов
	0-24 баллов

	1
	Теоретическая подготовка – знание и понимание, анализ и осмысление
(1-ый результат)
	1) Отличное знание и понимание теорий и концепций, понятийно-категориального аппарата практической психологии в сферах производства, бизнеса и услуг.
2) Умеет анализировать и осмысливает психологические особенности производственной и бизнес-деятельности, деятельности в сфере услуг; механизмы самоопределения и развития личности в бизнесе, на производстве и в сфере услуг; способы психологического воздействия на организационное поведение.
3) Может критически анализировать полученные знания закономерностей возникновения и функционирования организаций; влияние различных аспектов взаимодействия людей на результат их совместной деятельности; особенности поведения и общения индивидов в сферах производства, бизнеса и услуг.

	1) Достаточное знание и понимание
теорий и концепций, понятийно-категориального аппарата практической психологии в сферах производства, бизнеса и услуг. 
2) Умеет анализировать и частично осмысливает психологические особенности производственной и бизнес-деятельности, деятельности в сфере услуг; механизмы самоопределения и развития личности в бизнесе, на производстве и в сфере услуг; способы психологического воздействия на организационное поведение.
3) Пытается критически анализировать полученные знания закономерностей возникновения и функционирования организаций; влияние различных аспектов взаимодействия людей на результат их совместной деятельности; особенности поведения и общения индивидов в сферах производства, бизнеса и услуг.

	1) Наличие знания и понимания
теорий и концепций, понятийно-категориального аппарата практической психологии в сферах производства, бизнеса и услуг. 
2) Умеет анализировать и пытается осмыслить психологические особенности производственной и бизнес-деятельности, деятельности в сфере услуг; механизмы самоопределения и развития личности в бизнесе, на производстве и в сфере услуг; способы психологического воздействия на организационное поведение.
3) Анализирует полученные знания закономерностей возникновения и функционирования организаций; влияние различных аспектов взаимодействия людей на результат их совместной деятельности; особенности поведения и общения индивидов в сферах производства, бизнеса и услуг.

	1) Частичное знание и понимание
теорий и концепций, понятийно-категориального аппарата практической психологии в сферах производства, бизнеса и услуг. 
2) Пытается анализировать и осмысливать психологические особенности производственной и бизнес-деятельности, деятельности в сфере услуг; механизмы самоопределения и развития личности в бизнесе, на производстве и в сфере услуг; способы психологического воздействия на организационное поведение.
3) Пытается анализировать полученные знания закономерностей возникновения и функционирования организаций; влияние различных аспектов взаимодействия людей на результат их совместной деятельности; особенности поведения и общения индивидов в сферах производства, бизнеса и услуг.

	1) Недостаточное знание и понимание
теорий и концепций, понятийно-категориального аппарата практической психологии в сферах производства, бизнеса и услуг. 
2) Затрудняется анализировать психологические особенности производственной и бизнес-деятельности, деятельности в сфере услуг; механизмы самоопределения и развития личности в бизнесе, на производстве и в сфере услуг; способы психологического воздействия на организационное поведение.
3) Затрудняется  анализировать полученные знания закономерностей возникновения и функционирования организаций; влияние различных аспектов взаимодействия людей на результат их совместной деятельности; особенности поведения и общения индивидов в сферах производства, бизнеса и услуг.


	2
	Функциональ-ная подготовка – знания, ориентировка, умения и владения (2, 3, 4 результаты)
	1) Отлично знает методы, позволяющие осуществлять диагностику личностных особенностей и психологическую помощь и поддержку субъектов труда
2) Отлично владеет навыками постановки целей и формулирования задач, связанных с реализацией деятельности практического психолога сфер производства, бизнеса и услуг.
3) Может описать применение основных методов и методик, приемов и техник диагностики личностных особенностей, психологической помощи и поддержки субъектов труда.
4) Отлично демонстрирует умение ориентироваться в организационно-психологических проблемах.
5) Умеет трансформировать усвоенные теории и концепции в процесс решения организационно-психологических проблем.
6) Отлично описываает, анализирует и дифференцирует методы оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива.

	1) Знает методы, позволяющие осуществлять диагностику личностных особенностей и психологическую помощь и поддержку субъектов труда
2) Достаточно хорошо владеет навыками постановки целей и формулирования задач, связанных с реализацией деятельности практического психолога сфер производства, бизнеса и услуг.
 3) Пытается описать применение основных методов и методик, приемов и техник диагностики личностных особенностей, психологической помощи и поддержки субъектов труда.
4) Достаточно хорошо демонстрирует умение ориентироваться в организационно-психологических проблемах.
5) Пытается трансформировать усвоенные теории и концепции в процесс решения организационно-психологических проблем.
6) Достаточно хорошо описываает, анализирует и дифференцирует методы оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива.

	1) Знает отдельные методы, позволяющие осуществлять диагностику личностных особенностей и психологическую помощь и поддержку субъектов труда
2) Владеет навыками постановки целей и формулирования задач, связанных с реализацией деятельности практического психолога сфер производства, бизнеса и услуг.
 3) Частично описывает применение отдельных методов и методик, приемов и техник диагностики личностных особенностей, психологической помощи и поддержки субъектов труда.
4) Пытается показать, что умеет ориентироваться в организационно-психологических проблемах.
5) Пытается трансформировать отдельные усвоенные теории и концепции в процесс решения организационно-психологических проблем.
6) Умеет описать, проанализировать и частично дифференцирует методы оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива.


	1) Воспроизводит отдельные фрагмаенты методов, позволяющих осуществлять диагностику личностных особенностей и психологическую помощь и поддержку субъектов труда
2) Пытается демонстрировать навыки постановки целей и формулирования задач, связанных с реализацией деятельности практического психолога сфер производства, бизнеса и услуг.
3) Затрудняется описать применение основных методов и методик, приемов и техник диагностики личностных особенностей, психологической помощи и поддержки субъектов труда.
4) Затрудняется в умении ориентироваться в организационно-психологических проблемах.
5) Не умеет трансформировать усвоенные теории и концепции в процесс решения организационно-психологических проблем.
6) Пытается описать, проанализировать и дифференцировать методы оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива.

	1) Не знает методы, позволяющие осуществлять диагностику личностных особенностей и психологическую помощь и поддержку субъектов труда
2) Не владеет навыками постановки целей и формулирования задач, связанных с реализацией деятельности практического психолога сфер производства, бизнеса и услуг.
3) Не может описать применение даже отдельных методов и методик, приемов и техник диагностики личностных особенностей, психологической помощи и поддержки субъектов труда.
4) Не умеет ориентироваться в организационно-психологических проблемах.
5) Не усвоил теории и концепции, поэтому даже не пытается их трансфорировать в процесс решения организационно-психологических проблем.
6) Не умеет описываает, анализировать и дифференцировать методы оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива.


	3
	Практическая подготовка – знание практических методов, понимание, осмысление, демонстрация умений применения и разработки (4, 5 результаты)
	1) Отлично демонстрирует применение методов оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива (описывает процедуры, выстраивает пошаговые алгоритмы и т.п.).
2) Понимает и осмысливает специфику психологического сопровождения, демонстрирует знание и умение использовать методы сопровождения.
3) Отлично демонстрирует умения разработки программ психологического сопровождения деятельности для различных производственных и бизнес-структур, структурных подразделений сферы услуг и их отдельные фрагменты – планы мероприятий, тренингов, семинаров, инструменты сопровождения.
	1) Частично демонстрирует применение методов оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива (имеются отдельные ошибки и затруднения).
2) Частично понимает и осмысливает специфику психологического сопровождения, демонстрирует знание и умение использовать методы сопровождения.
3) Достаточнго хорошо демонстрирует умения разработки программ психологического сопровождения деятельности для различных производственных и бизнес-структур, структурных подразделений сферы услуг и их отдельные фрагменты – планы мероприятий, тренингов, семинаров, инструменты сопровождения.
	1) Пытается демонстририровать применение методов оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива (ошибки в процедурах, затруднения в выстраивании алгоритмов).
2) Пытается понять и осмыслить специфику психологического сопровождения, частично демонстрирует знание и умение использовать методы сопровождения.
3) Пытается демонстрировать умения разработки отдельных фрагментов Программ сопровождения – планов мероприятий, тренингов, семинаров, инструментов сопровождения.

	1) Не может продемонстрировать применение методов оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива (имеются серьёзные ошибки).
2) Затрудняется понять и осмыслить специфику психологического сопровождения, демонстрирует знание и умение использовать отдельные методы сопровождения.
3) Затрудняется продемонстрировать умения разработки программ психологического сопровождения деятельности для различных производственных и бизнес-структур, структурных подразделений сферы услуг. Имеются ошибки и в их отдельных фрагментах – планах мероприятий, тренингов, семинаров, в инструментах сопровождения.
	1) Не пытается демонтрировать применение методов оценки персонала, деятельности организации; диагностирования состояния психологического климата рабочей группы, коллектива, т.к. не знает их.
2) Не пытается понять и осмыслить специфику психологического сопровождения, демонстрирует незнание и неумение использовать отдельные методы сопровождения.
3) Не демонстрирует умения разработки программ психологического сопровождения деятельности для различных производственных и бизнес-структур, структурных подразделений сферы услуг. Не представляет и их отдельные фрагменты – планы мероприятий, тренингов, семинаров, инструменты сопровождения. 

	4
	Полнота ответов и объём работы (в зависимости от стиля изложения, логичности доводов и т.п.)

	Полные и исчерпывающие ответы на все вопросы экзаменационного билета (95-100 балла). 
Недостаточно полные и недостаточно обоснованные ответы на все вопросы экзаменационного билета (90-94 балла)
	Полные и исчерпывающие ответы на два вопроса экзаменационного билета и недостаточно полный и исчерпывающий ответ на один из вопросов билета (85-89 баллов). 
Не полные или недостаточно обоснованные ответы на два вопроса билета при правильном и полном ответе на один из вопросов  (80-84 балла). Полный и исчерпывающий ответ на один из вопросов билета при двух недостаточно полных ответах на два остальных вопроса билета (70 - 79 баллов).  
	Наличие 50% ответов (при различных вариантах недовыполнения заданий)
	Наличие 25% ответов (при различных вариантах недовыполнения заданий)
	Менее 25 % ответов. 

	5
	Научность языка изложения  
	Грамотное, развёрнутое и научно обоснованное изложение своих доводов.
	Грамотное, частично развёрнутое изложение своих доводов.
	Отрывистое, не логичное изложение своих доводов, наличие ответов без обоснования. 
	Алогичное изложение своих доводов; использование бытового языка изложения.
	Интуитивное изложение своих доводов, использова-ние бытового языка изложения.




Формула расчета итоговой оценки:
Итоговая оценка (ИО) = (Б1+Б2+Б3+Б4+Б5) / 5К, где Б – баллы по критерию, К – общее количество критериев.
Шкала оценивания: 
90-100 баллов – "Отлично", 
70-89 баллов – "Хорошо", 
50-69 баллов – "Удовлетворительно", 
25-49 – "Неудовлетворительно", 
0-24 – "Неудовлетворительно" (недопустимо).



